








ATENÇÃO

NOTAS

3º PASSO: Ligar o Modem à tomada da Rede Cabo

LIGUE O CABO COAXIAL AO MODEM

LIGUE A FONTE DE ALIMENTAÇÃO À CORRENTE

SE A SUA TOMADA FOR 
IGUAL A ESTA
Ligue o Cabo Coaxial 
directamente na entrada 
de DADOS da tomada.

SE A SUA TOMADA FOR 
IGUAL A ESTA
Ligue o Repartidor 
Multimédia na entrada TV 
da tomada e ligue o Cabo 
Coaxial na entrada de 
DADOS do repartidor.

Utilize  o cabo de rede Ethernet para ligar o 
modem ao computador.

A B Ligue o computador para começar a navegar. Aguarde que a luz “Tel 1” do modem esteja fixa 
para  iniciar a utilização do serviço.

Utilize o cabo telefónico para ligar o Telefone à 
entrada “Line1” ou “Tel 1” (dependendo do 
modem). 

IMPORTANTE

Se pretender pode utilizar o serviço telefónico da ZON TVCabo nas tomadas telefónicas que tem em 
casa. Para isso basta ligar uma extremidade do cabo telefónico ao modem e a outra extremidade a 
uma tomada telefónica. Deste modo, poderá ligar o(s) telefone(s) em quaisquer outras tomadas 
telefónicas.

A

1º PASSO 4º PASSO 5º PASSO

6º PASSO

Utilize o cabo de rede  Ethernet 
para ligar o modem ao router 
wireless     .

A password da página de configuração vem definida por defeito e portanto, aconselhamos a sua 
alteração. Na página de configuração do router, em Administration, introduza a nova password e 
confirme a nova password. Por fim, clique no botão Save Settings para salvaguardar as alterações 
efectuadas. Essa será a sua nova password para aceder à página de configuração. 

CONFIGURE O SEU COMPUTADOR
Nas configurações do seu computador, aceda ao 
Painel de Controlo e seleccione Ligações de rede e 
posteriormente Ligações de rede sem fios associado 
ao seu receptor wireless. 
1. Em Propriedades e seleccione o separador Redes 
sem fios.
2. Em Redes preferidas, clicar em Adicionar e no 
separador Associação:
- Seleccionar o SSID configurado anteriormente.
- Em Autenticação de rede, seleccione WPA  e  em 
Encriptação, seleccione TKIP.
Depois de seleccionar a checkbox, escrever a chave 
de rede (passphrase) e confirmar a mesma.
3. Por fim, clique em OK nas janelas de configuração
Aguarde alguns segundos até a sua ligação wireless 
esteja estabelecida.

Garanta a segurança da sua rede wireless.

Se pretender, pode seguir as instruções em 
www.zon.pt/wireless, ou no CD que acompanha o router.

CONFIGURE O ROUTER WIRELESS

No browser do seu computador, aceda à página de 
configuração do router, no endereço http://192.168.1.1. 

Na janela de autenticação, o Username deverá ser 
deixado em branco e em Password deverá escrever 
admin.

1- Nome da sua rede wireless (SSID) 

1.1-Defina o nome da sua Rede Wireless (SSID).

1.2- Na opção Wireless, introduza o SSID (nome que 
identifica a rede wireless) e em Wireless SSID 
Broadcast seleccione a opção Enabled. 

1.3-Clique no botão Save Settings para guardar as 
alterações efectuadas.

2- Configuração da autenticação de rede

2.1-Seleccione a opção Wireless Security.

2.2-Seleccione a opção WPA Personal, TKIP e 
introduza a passphrase pretendida.

2.3-Clique no botão Save Settings para guardar as 
alterações. 

Se adquiriu o Kit noutro canal de venda, contacte 
a ZON TVCABO para activar o(s) serviço(s) antes 
de proceder à instalação. Ligue 800 202 402 
(chamada grátis a partir de qualquer rede fixa ou 
móvel).
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ATENÇÃO

Se já é Cliente ZON Netcabo ligue para o 
Serviço de Apoio ao Cliente.

Para transferir o seu serviço ZON Netcabo 
para o equipamento que acabou de 
adquirir, ligue 800 266 466 (chamada 
grátis a partir de qualquer rede fixa) ou 707 
266 466 (rede móvel €0,25/min.+IVA).
    

 MODEM       

CABO COAXIAL

CABO TELEFÓNICO

CABO  DE REDE ETHERNET

REPARTIDOR MULTIMÉDIA

FONTE DE ALIMENTAÇÃO

Não é necessário activar o serviço caso tenha 
adquirido o Kit:

Numa Loja ZON TVCabo;       

Através de um vendedor que foi a sua casa; 

Contacto telefónico ou através da Internet;

Nestes casos o seu Kit já está pré-activo.    

Este equipamento permite instalar os Serviços 
de Internet e Telefone em simultâneo.

A

A

B

CC

2º PASSO

Ligue o modem e o router wireless à 
corrente eléctrica     .B

3º PASSO

Utilize o cabo de rede Ethernet, 
disponível dentro da caixa do 
router, para ligar o computador 
ao router wireless     .

Após ter efectuado as ligações 
deverá proceder às configurações 
de segurança da sua rede 
wireless.

C

Após a configuração do router wireless e do seu 
computador, já não é necessária a ligação efectuada 
em     . Desligue o cabo de rede Ethernet que tinha 
ligado entre o seu computador e o Router Wireless.

C

EM APENAS 4 PASSOS:

SE ADQUIRIU O KIT WIRELESS

MODEM

AO COMPUTADOR AO TELEFONE

4º PASSO: Ligar o Modem  

1º PASSO: Identificar Componentes 2º PASSO: Activar Serviço(s)

INSTALAÇÃO MODEM  

IDENTIFIQUE A TOMADA DA SUA CASA

LIGAÇÃO À REDE CABO

LIGAÇÃO AO TELEFONE

LIGAÇÃO AO COMPUTADOR

A B

INSTALAÇÃO WIRELESS  

A

A

ETHERNET
INTERNET POWER



SERVIÇO DE APOIO AO CLIENTE
(apoio técnico e avarias)

800 266 466
Chamada grátis a partir de qualquer rede fixa nacional .

 Se utilizar a rede móvel deverá utilizar 707 266 466 
(Preço da chamada €0,25 min + IVA)  

www.zon.pt

SERVIÇO TELEFÓNICO

CONSULTAR FACTURAS
Consulte, guarde ou imprima a cópia das suas facturas dos últimos 6 meses.

CONSULTAR EXTRACTO E SALDO DE CONTA
Verifique os últimos movimentos da sua conta ZON TVCabo e consulte o seu saldo actual.

FACTURA ELECTRÓNICA
Se ainda não fez a escolha “amiga do ambiente”, adira à Factura Electrónica e receba a sua 
factura por e-mail.

www.myzon.pt

Estimado(a) Cliente,

É com muito prazer que lhe damos as boas vindas ao(s) serviço(s) ZON TVCabo.

Este Guia de Instalação Rápida vai ajudá-lo a instalar o(s) Serviço(s) de Telefone e/ou 

Internet da ZON e dar-lhe a conhecer algumas funcionalidades adicionais.

O tempo médio de instalação de cada um dos serviços é de aproximadamente 30 

minutos.

Após ter o(s) serviço(s) a funcionar, deverá preencher o “Formulário de Adesão” e  

devolver-nos no envelope RSF que anexamos para o efeito.

Caso pretenda manter o seu número de telefone fixo preencha o “Formulário de 

Transferência de Número”, seguindo as instruções no verso.

www.zon.pt

BEM-VINDO  SERVIÇOS ADICIONAIS

VOICE MAIL       

CHAMADA EM ESPERA

Alternar Entre Chamadas  

Rejeitar Chamada Em Espera

Rejeitar Primeira Chamada Para Atender Uma Chamada Em Espera 

REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS                             número para onde quer 
encaminhar as suas chamadas 

ANULAR O REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS 

LIGAR COM NÚMERO OCULTO                         número para onde quer ligar e 

(A ocultação de número tem que ser efectuada chamada a chamada).   

2 0 0

2R

1R

R 0

2 1

3 1

2 1# #

#

#

NOTA:        O seu equipamento pode não ter o símbolo de telefone, neste caso será a tecla de cor verde.

Caso pretenda algum esclarecimento adicional sugerimos o contacto para o nosso Serviço de Apoio ao Cliente através do 800 266 466 (chamada grátis a partir de quaquer rede fixa nacional). 
Se utilizar a rede móvel deverá ligar 707 266 466  (preço da chamada €0,25/min. + IVA).

 SERVIÇO INTERNET  SERVIÇO TELEFÓNICO    

SITUAÇÃO CAUSAS PROVÁVEIS SOLUÇÕES SITUAÇÃO CAUSAS PROVÁVEIS SOLUÇÕES

-Ligue o modem à corrente eléctrica;
-Ligue outro aparelho eléctrico à tomada de electricidade para se certificar 
que tem corrente.

-Fonte de alimentação desligada da 
corrente eléctrica;
-Tomada eléctrica sem corrente 

As luzes do modem  estão a piscar.

Algumas luzes do modem 
estão acesas, mas não consigo 
fazer chamadas.

As luzes estão correctas, mas 
não consigo fazer chamadas

Há ruído sempre que efectuo 
ou recebo chamadas

Liguei o fax ao modem, mas 
não funciona correctamente

-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Mantenha o modem ligado à tomada de cabo no mínimo 4 horas.
-Experimente ligar o modem noutra tomada.
-A luz "Message" não deverá estar a piscar, pois está desactivada;

-Modem  em activação (a adquirir sinal)
-Durante a realização de chamadas 
telefónicas, a luz "Tel 1" pisca. 

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual, nomeadamente que o cabo 
telefónico está ligado -“Tel 1”;
-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Caso tenha o modem ligado à tomada telefónica, certifique-se que não 
tem qualquer serviço activo nas tomadas; certifique-se também que os 
equipamentos funcionam correctamente ligando o telefone directamente ao 
modem;
- Confirme se o telefone que está a utilizar está configurado para marcação 
por TONS/DTMF e não por IMPULSOS/PULSES, consultando o Manual do 
equipamento. Caso esta opção não conste do Manual, poderá significar que 
o equipamento que possui não permite a alteração do tipo de marcação. 

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente;
-O acesso ao serviço de outro operador 
ainda está activo nas tomadas de 
telefone;
-Avaria do telefone, certifique-se que 
tem corrente;
- Telefone configurado para marcação 
por IMPULSOS/PULSES em vez de 
TONS/DTMF;

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente;
-Modem activo, mas sem sinal;
-Serviço de outro operador ainda 
activo nas tomadas de telefone;
-Avaria do telefone, certifique-se que 
tem corrente.
-Telefone configurado para marcação 
por IMPULSOS/PULSES em vez de 
TONS/DTMF;

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual , nomeadamente que o cabo 
telefónico está ligado -“Tel 1”;
-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Coloque o telefone a uma distância de 50 cm do Modem;
-Caso tenha o modem ligado a uma tomada telefónica, certifique-se que 
não tem qualquer serviço activo nas tomadas e que os equipamentos 
funcionam correctamente ligando o telefone directamente no modem.

-Os cabos estão ligados incorrecta-
mente;
-Modem activo, mas sem sinal;
-Cabo coaxial danificado;
-Serviço de outro operador ainda 
activo nas tomadas de telefone;
-Avaria do telefone, certifique-se que 
tem corrente.

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual, assim como as ligações ao fax.
-Configure o fax para marcação de tons (consulte o manual do equipamento);
-Configure o fax para menor velocidade de transmissão de informação 
(consulte o manual do equipamento);

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente
-Equipamento de fax configurado para 
marcação de impulsos;
-Elevada velocidade de transmissão de 
informação;

-Ligue o modem à corrente eléctrica;
-Ligue outro aparelho eléctrico à tomada de electricidade para se certificar 
que tem corrente.

-Fonte de alimentação desligada da 
corrente eléctrica;
-Tomada eléctrica sem corrente. 

O modem tem as luzes apagadas
O modem tem as luzes apagadas

As luzes do modem estão a piscar.

O PC não reconhece o 
modem (Utilização do cabo 
de rede ethernet)

Fiquei sem acesso ao serviço 
Internet/ Liguei um novo PC 
ao Modem

Tentei ligar um router ao modem 
mas não tenho acesso

-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Mantenha o modem ligado à tomada de cabo no mínimo 4 horas.
-Experimente ligar o modem noutra tomada.
-A luz "Message" não deverá estar a piscar, pois está desactivada;

-Modem  em activação (a adquirir sinal).

-No PC, seleccione o menu "Iniciar" e em "Executar" escreva cmd. Irá abrir 
uma janela onde deverá escrever ipconfig /all.  Verifique em "Adaptador de 
rede local Ethernet (Ethernet adapter Local Area Connection)" se há a 
informação de "desconectado (media disconnected)". Se assim for significa 
que o cabo de rede está de facto defeituoso ou ligado incorrectamente. 
Confirme mexendo no cabo e tente novamente.

-Cabo de rede ethernet defeituoso, 
ligado incorrectamente ou a fazer mau 
contacto.

-Desligue o cabo de alimentação do modem, aguarde 10 segundos e volte 
a ligar.
-Verifique se tem apenas três cabos ligados no modem (cabo coaxial, cabo 
de alimentação, cabo ethernet);    
NOTA: Deverá ligar um único PC ao modem. Caso pretenda ligar mais que 
um PC deverá adquirir um Router.

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente
-Modem sem registo.

-Confirme que tem acesso com o modem ligado directamente ao PC;   
-Desligue o cabo de alimentação do modem e do router, ligue primeiro o 
modem e somente após as luzes estabilizarem é que deverá ligar o router;
-Confirme que o cabo de rede que liga o modem ao router está correctamente 
ligado;
-Siga novamente os passos de configuração do Router Wireless e do computador.

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente
-Modem sem registo
-Configuração incorrecta do Router 
Wireless

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual, nomeadamente que o cabo 
telefónico está ligado -“Tel 1”;
-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Caso tenha o modem ligado à tomada telefónica, certifique-se que não 
tem qualquer serviço activo nas tomadas; certifique-se também que os 
equipamentos funcionam correctamente ligando o telefone directamente ao 
modem;
- Confirme se o telefone que está a utilizar está configurado para marcação 
por TONS/DTMF e não por IMPULSOS/PULSES, consultando o Manual do 
equipamento. Caso esta opção não conste do Manual, poderá significar que 
o equipamento que possui não permite a alteração do tipo de marcação. SERVIÇO WIRELESS

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS  

ZON NETCABO
ZON PHONE

Guia de instalação rápidaQUEM É ZON ESTÁ ON
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-Ligue o modem à corrente eléctrica;
-Ligue outro aparelho eléctrico à tomada de electricidade para se certificar 
que tem corrente.

-Fonte de alimentação desligada da 
corrente eléctrica;
-Tomada eléctrica sem corrente 

As luzes do modem  estão a piscar.

Algumas luzes do modem 
estão acesas, mas não consigo 
fazer chamadas.

As luzes estão correctas, mas 
não consigo fazer chamadas

Há ruído sempre que efectuo 
ou recebo chamadas

Liguei o fax ao modem, mas 
não funciona correctamente

-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Mantenha o modem ligado à tomada de cabo no mínimo 4 horas.
-Experimente ligar o modem noutra tomada.
-A luz "Message" não deverá estar a piscar, pois está desactivada;

-Modem  em activação (a adquirir sinal)
-Durante a realização de chamadas 
telefónicas, a luz "Tel 1" pisca. 

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual, nomeadamente que o cabo 
telefónico está ligado -“Tel 1”;
-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Caso tenha o modem ligado à tomada telefónica, certifique-se que não 
tem qualquer serviço activo nas tomadas; certifique-se também que os 
equipamentos funcionam correctamente ligando o telefone directamente ao 
modem;
- Confirme se o telefone que está a utilizar está configurado para marcação 
por TONS/DTMF e não por IMPULSOS/PULSES, consultando o Manual do 
equipamento. Caso esta opção não conste do Manual, poderá significar que 
o equipamento que possui não permite a alteração do tipo de marcação. 

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente;
-O acesso ao serviço de outro operador 
ainda está activo nas tomadas de 
telefone;
-Avaria do telefone, certifique-se que 
tem corrente;
- Telefone configurado para marcação 
por IMPULSOS/PULSES em vez de 
TONS/DTMF;

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente;
-Modem activo, mas sem sinal;
-Serviço de outro operador ainda 
activo nas tomadas de telefone;
-Avaria do telefone, certifique-se que 
tem corrente.
-Telefone configurado para marcação 
por IMPULSOS/PULSES em vez de 
TONS/DTMF;

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual , nomeadamente que o cabo 
telefónico está ligado -“Tel 1”;
-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Coloque o telefone a uma distância de 50 cm do Modem;
-Caso tenha o modem ligado a uma tomada telefónica, certifique-se que 
não tem qualquer serviço activo nas tomadas e que os equipamentos 
funcionam correctamente ligando o telefone directamente no modem.

-Os cabos estão ligados incorrecta-
mente;
-Modem activo, mas sem sinal;
-Cabo coaxial danificado;
-Serviço de outro operador ainda 
activo nas tomadas de telefone;
-Avaria do telefone, certifique-se que 
tem corrente.

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual, assim como as ligações ao fax.
-Configure o fax para marcação de tons (consulte o manual do equipamento);
-Configure o fax para menor velocidade de transmissão de informação 
(consulte o manual do equipamento);

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente
-Equipamento de fax configurado para 
marcação de impulsos;
-Elevada velocidade de transmissão de 
informação;

-Ligue o modem à corrente eléctrica;
-Ligue outro aparelho eléctrico à tomada de electricidade para se certificar 
que tem corrente.

-Fonte de alimentação desligada da 
corrente eléctrica;
-Tomada eléctrica sem corrente. 

O modem tem as luzes apagadas
O modem tem as luzes apagadas

As luzes do modem estão a piscar.

O PC não reconhece o 
modem (Utilização do cabo 
de rede ethernet)

Fiquei sem acesso ao serviço 
Internet/ Liguei um novo PC 
ao Modem

Tentei ligar um router ao modem 
mas não tenho acesso

-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Mantenha o modem ligado à tomada de cabo no mínimo 4 horas.
-Experimente ligar o modem noutra tomada.
-A luz "Message" não deverá estar a piscar, pois está desactivada;

-Modem  em activação (a adquirir sinal).

-No PC, seleccione o menu "Iniciar" e em "Executar" escreva cmd. Irá abrir 
uma janela onde deverá escrever ipconfig /all.  Verifique em "Adaptador de 
rede local Ethernet (Ethernet adapter Local Area Connection)" se há a 
informação de "desconectado (media disconnected)". Se assim for significa 
que o cabo de rede está de facto defeituoso ou ligado incorrectamente. 
Confirme mexendo no cabo e tente novamente.

-Cabo de rede ethernet defeituoso, 
ligado incorrectamente ou a fazer mau 
contacto.

-Desligue o cabo de alimentação do modem, aguarde 10 segundos e volte 
a ligar.
-Verifique se tem apenas três cabos ligados no modem (cabo coaxial, cabo 
de alimentação, cabo ethernet);    
NOTA: Deverá ligar um único PC ao modem. Caso pretenda ligar mais que 
um PC deverá adquirir um Router.

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente
-Modem sem registo.

-Confirme que tem acesso com o modem ligado directamente ao PC;   
-Desligue o cabo de alimentação do modem e do router, ligue primeiro o 
modem e somente após as luzes estabilizarem é que deverá ligar o router;
-Confirme que o cabo de rede que liga o modem ao router está correctamente 
ligado;
-Siga novamente os passos de configuração do Router Wireless e do computador.

-Os cabos não estão ligados ou estão 
ligados incorrectamente
-Modem sem registo
-Configuração incorrecta do Router 
Wireless

-Confirme se as ligações do modem e do equipamento telefónico foram 
efectuadas conforme indicado no manual, nomeadamente que o cabo 
telefónico está ligado -“Tel 1”;
-Desligue o modem da tomada eléctrica e volte a ligar passados 10 
segundos;
-Caso tenha o modem ligado à tomada telefónica, certifique-se que não 
tem qualquer serviço activo nas tomadas; certifique-se também que os 
equipamentos funcionam correctamente ligando o telefone directamente ao 
modem;
- Confirme se o telefone que está a utilizar está configurado para marcação 
por TONS/DTMF e não por IMPULSOS/PULSES, consultando o Manual do 
equipamento. Caso esta opção não conste do Manual, poderá significar que 
o equipamento que possui não permite a alteração do tipo de marcação. SERVIÇO WIRELESS

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS  

ZON NETCABO
ZON PHONE

Guia de instalação rápidaQUEM É ZON ESTÁ ON




